
個人情報のお取り扱いについて 

 

１．取得する個人情報 

当社がユーザーから取得する個人情報は以下のとおりです。 

● 申込書に記載した情報 

● ユーザーが提供する書類の情報 

２．個人情報の利用目的 

当社が管理する個人情報は、下記に定める目的に利用致します。当社は本条で

特定 

された利用目的の達成に必要な範囲を超えた、個人情報の取扱いを行わず、ま

たそのための措置を講じます。 

個人情報の利用目的は以下の通りです。 

● 申込みに関する審査、及び申込み、審査等に関する連絡のため 

● 申込み内容に関連する他の物件の情報、当社が提供するサービス等の提供及

び紹介のため 

● その他、上記利用目的に付随する目的のため 

３．個人情報の管理 

当社が取得した個人情報については、漏洩、減失または毀損の防止と是正、そ

の他個人情報の安全管理のために合理的で適切な情報セキュリティ対策を講じ

ます。また、利用目的に照らして不要となった個人情報については、速やかに

且つ適正に削除・廃棄いたします。 

４．第三者提供の有無 

当社は、当社が取得した個人情報を、以下に定めるとおり第三者に提供します。

以下に定める場合の他、本サービスにおいて管理する個人情報は、本人の同意

なく第三者に開示しないものとします。 ただし、警察等の公的捜査機関から犯

罪捜査のための開示要請があった場合、その他個人情報保護法その他の法令に

より開示が許容される場合はこの限りではないものとします。 

● 申込みの審査、契約締結等、申込み及び契約に関連して、不動産仲介業者、

家主、管理会社および信用調査機関に提供する場合 

● ユーザーが賃料を滞納した場合に、賃料の取り立てを行う者に提供する場合 

● 室内の備品の故障、交換等が発生した場合に修理業者（下請業者を含む）に

提供する場合 

● 火災保険加入のために、損害保険会社に提供する場合 

● 当社関連会社及び提携先が取り扱う商品及びサービスの案内を行うために、

当社関連会社または提携先に提供する場合 



５．個人情報の開示・訂正・利用停止等 

当社は、ユーザーからの求めにより、当社が保有する開示対象個人情報の利用

目的の通知・開示・内容の訂正・追加または削除・利用の停止・消去および第

三者への提供の停止 （「開示等」といいます）に応じます。但し、個人情報保

護法その他の法令により、当社が開示等の義務を負わない場合は、この限りで

はありません。 開示等の請求方法や開示等に応ずる窓口は、以下の「問い合わ

せ先」をご覧下さい。 

 

６．問い合わせ先 

個人情報取扱に関する問い合わせ窓口 

株式会社アクセルホーム 

〒151-0051 東京都渋谷区千駄ヶ谷4-29-11 玉造ビルⅡ 1階 

TEL：03-5413-3680 


